Regulamin sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej za posrednictwem

Aplikacji Wejherowska Karta.

§1. Definicje

Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna ,,Wejherowska Karta”, czyli oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach przenosnych, funkcjonujgce na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS
oraz na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptatnie
na platformach App Store i Google Play. Aplikacja Mobilna stanowi identyfikator Uzytkownika
Systemu Karty Mieszkanca i jest w ten sposéb powigzana z Kontem. Aplikacja Mobilna jest tez
miejscem przechowywania danych o Bilecie Komunikacyjnym Pasazera.

Karta Mieszkanca — projekt Wejherowskiej Karty Mieszkanca, realizowany przez Miasto
Wejherowo, dedykowany mieszkaricom miasta Wejherowa

System Katy Mieszkarnca — System, umozliwiajgce dostep i zarzagdzanie Kontem Uzytkownika
Systemu w ramach Projektu Karty Mieszkanca dostepy pod adresem www.wejherowskakarta.pl

Konto - konto Uzytkownika Systemu Karty Mieszkanca.
Uzytkownik Systemu — posiadacz konta w systemie Karty Mieszkanca.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej — Uzytkownik Systemu, zalogowany do Aplikacji Mobilnej.
W przypadku Konta Rodzinnego Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem Konta Rodzinnego i na
tej podstawie moze dokonywac stosownych zmian.

Przewoznik

[0 MZKZG - Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej,
80-247 Gdansk, ul. Sobétki 9, NIP 957-097-61-68;

[0 ZTM w Gdansku - Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku, 80-874 Gdanisk, ul. Na Stoku 49,
NIP 583-289-40-80;

[1  ZKM w Gdyni - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, 81-244 Gdynia, ul. Zakret do Oksywia
10, NIP 586-105-12-14;

[1 MZK Wejherowo - Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0., 84-200 Wejherowo, ul.
Tartaczna 2, zarejestrowana w krajowym rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdarsk Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000073144, NIP 588-19-99-910;

[0 PKP SKM w Tréjmiescie — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z siedzibg w
Gdyni, ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000076705, NIP 958-13-70-512, Regon 192488478 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 168 389 000,00 zi, nr rej. BDO: 000124414,

umowa zakupu i przewozu - umowa zawarta za pomocg Aplikacji Mobilnej na przewéz oséb w
komunikacji zbiorowej wg taryf oferowanych przez, Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki



Gdanskiej, Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, , MZK
Wejherowo, PKP SKM w Tréjmiescie;

Podrézny — w rozumieniu Prawa przewozowego — kazda osoba dokonujaca przejazdu na podstawie
UMOoOWY przewozu;

Uzytkownik - osoba, ktéra posiada Konto w Aplikacji Mobilej, korzystajgca ze srodkéw lokalnego
transportu zbiorowego

Bilet elektroniczny — jednoprzejazdowy, 75 minutowy, okresowy imienny lub na okaziciela,
semestralny tj.:

[0 elektroniczne bilety okresowe lub krétkookresowe o oznaczonym okresie waznosci,
petnoptatne lub ulgowe, zgodne z ofertg taryfowga, zamieszczong na stronie "MZK
Wejherowo"

[J elektroniczne bilety jednoprzejazdowe na jeden przejazd, petnoptatne lub ulgowe, zgodne z
ofertg taryfowga, zamieszczong na stronie "MZK Wejherowo";

[J elektroniczne bilety jednoprzejazdowe lub krétkookresowe o oznaczonym okresie waznosci,
petnoptatne lub ulgowe, zgodne z ofertg taryfowg, zamieszczong na stronie "MZKZG";

[0 elektroniczne bilety okresowe o oznaczonym okresie waznosci, petnoptatne lub ulgowe, ,
zgodne z ofertg taryfowg, zamieszczong na stronie "ZKM w Gdyni";

[0 elektroniczne bilety krotkookresowe lub okresowe o oznaczonym okresie waznosci,
petnoptatne lub ulgowe, , zgodne z ofertg taryfowg, zamieszczong na stronie "ZTM w
Gdansku";

[ elektroniczne bilety okresowe tgczone o oznaczonym okresie waznosci, petnoptatne lub
ulgowe, zgodne z ofertg taryfowa, zamieszczong na stronie "MZKZG" oraz "SKM PKP".

Postanowienia taryfowe o przewozie osdb i optaty stosowane przez MZK Wejherowo
okreslone sg odpowiednio w Taryfie przewozowej oferowanej na stronie

internetowej "www.mzkwejherowo.pl", "www.mzkzg.org", "www.zkmgdynia.pl", "www.ztm.

gda.pl", ,www.skmpkp.pl”.

W celu dokonania wtasciwego wyboru biletu, pasazer przed zakupem przez Internet powinien
zapoznac sie ze szczegétowymi warunkami Taryfy optat oraz Uprawnieniami do przejazdow ulgowych
i bezptatnych danego emitenta biletu.

Jezeli podczas kontroli biletéw pasazer okaze niewtasciwy bilet, kontroler biletéw zobowigzany jest
natozy¢ optate dodatkows.

Pakiet Mieszkanca — podstawowy Pakiet, ktérego zakupienie jest niezbedne do korzystania z Karty
Mieszkanca. Pakiet mieszkarnca jest wazny od daty zakupu do 31 maja kolejnego roku
kalendarzowego.

Smartfon — Urzadzenie przenosne, na ktérym Pasazer ma zainstalowana Aplikacje Mobilng, na ktérej
przechowywany jest Bilet.

Urzadzenie Kontrolera — smartfon lub inne urzadzenie elektroniczne, w ktére wyposazony jest
kontroler Biletdw, umozliwiajgce elektroniczng kontrole Biletu.
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http://mzkwejherowo.pl/taryfa-mzk-wejherowo
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http://zkmgdynia.pl/
http://ztm.gda.pl/
http://ztm.gda.pl/
http://zkmgdynia.pl/
http://zkmgdynia.pl/
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Dystrybutor — gb sp. z 0. 0., z siedzibg w Gdyni, przy a. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdyni,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000814615, nr NIP: 586-
235-09-01, nr REGON 38489658500000

Regulamin Karty Mieszkarnca — regulamin wskazujgcy zasady i warunki korzystania z Systemu Karty
Mieszkanca dostepny na stronie Systemu Karty Mieszkanca.

Regulaminu aplikacji mobilnej — opracowany przez MZK dokument o nazwie: ,Regulamin korzystania
z biletu zakupionego za posrednictwem operatora aplikacji mobilnej zwany ,,Regulaminem korzystania
Z biletow na obszarze Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej za posrednictwem
aplikacji mobilnej”. Regulamin dosteny na stronie
https://www.biletelektroniczny.pl/regulaminy/telefony/

§2. Ogdlne warunki zakupu biletéw

1. Bilety moze zakupi¢ kazdy Uzytkownik Aplikacji Mobilnej korzystajacy ze Smartfona, z
zainstalowang Aplikacjg Mobilng i aktywnym Pakietem Mieszkanca.

2. Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu korzystania z biletéw na obszarze MZKZG za
posrednictwem aplikacji mobilnej, ktdre jednoczes$nie stanowi oswiadczenie woli i stwarza
prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem, a Operatorem w zakresie procesu zakupu
i uzytkowania aplikacji oraz miedzy Uzytkownikiem, a przewoznikiem.

3. Bilety uprawniajg do korzystania z ustug transportu realizowanych przez Przewoznikéw
Uzytkownik decydujac sie na zakup biletu uprawniajgcego do skorzystania z ustug
transportowych, powinien zapoznac sie z regulaminem PrzewozZnika oferujgcego dang ustuge.

4. Partner oferujacy ustugi transportu, jest uprawniony do kontroli biletow zakupionych w
Aplikacji, uzytkownik odpowiada za poprawnos$¢ wprowadzonych danych przy zakupie.

5. Spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

[J dostep do sieci Internet,

[J posiadanie natadowane] baterii umozliwiajgcej korzystanie z aplikacji oraz tacza
internetowego.

6. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkdw i/albo nie spetnia
wymagan technicznych, dalsze korzystanie z kanatu dystrybucji jest nie dozwolone.

7. Bilety Elektroniczne zakupi¢ mozna w zaktadce ,Bilety” dostepnej po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika Aplikacji Mobilnej.

8. Zakup Biletu Elektronicznego wymaga dokonania ptatnosci. Ptatnos¢ za Bilet Elektroniczny
realizowana jest poprzez operatora ptatnosci Przelewy24 na stronie internetowej
www.przelewy24.pl i za pomocg tam udostepnionych form ptatnosci.

9. Przelewy24 odpowiada za realizacje i bezpieczenstwo transakcji zgodnie z odrebnym
regulaminem Przelewy24. Regulamin Przelewy24 dostepny jest na stronie internetowe;j
www.przelewy24.pl.

10. Bilety, ustugi transportu publicznego sg przechowywane w Aplikacji.
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Wszystkie dane niezbedne do kontroli waznosci Biletu Okresowego sg zapisane w kodzie QR,
ktéry nalezy okazac do kontroli Biletdw Okresowych.

§3. Zakup Biletow Okresowych

Uzytkownik systemu ma prawo do nabycia Biletu okresowego nie wczesniej niz 27 dni przed
poczatkiem jego okresu waznosci

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zakupic¢ Bilety Okresowe dla siebie i dla wszystkich
cztonkdw konta rodzinnego, jesli jest jego administratorem.

Bilet Okresowy jest aktywny dla Uzytkownika Karty niezwtocznie po otrzymaniu przez System
Karty Mieszkanca informacji o dokonaniu ptatnosci za Bilet Okresowy. Czas przekazania
informacji przez Przelewy24 zwykle wynosi do kilku sekund, moze on jednak wydtuzy¢ sie z
powodow niezaleznych od Dystrybutora.

Aktywacja (skasowanie) biletu powinna odbywac sie zgodnie z regulaminem danego
przewoznika lub organizatora, realizujgcego przejazdy srodkami komunikacji miejskiej,
podmiejskiej, miedzygminnej, metropolitalnej do ktérych uprawnia bilet. Z wyrdznieniem,

iz w przypadku zakupu biletu okresowego ZTM w Gdarsku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo,
MZKZG w pierwszym dniu jego waznosci, jego waznosci rozpoczyna sie 15 minut po aktywacji
biletu.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z aktywacjg biletu. Nie ma mozliwosci zakupu biletow do
poziniejszej aktywacji, chyba ze operator udostepnia funkcje pdzniejszej aktywac;ji.

Gotowos¢ biletu do wykorzystywania w przejazdach i zawarcie umowy przewozu nastepuje po
dokonaniu zakupu i otrzymaniu biletu w aplikacji mobilnej Operatora..

Informacje o Bilecie Okresowym oraz dane osobowe Uzytkownika Karty sg trwale zapisane w
bazie danych Dystrybutora.

Bilet Okresowy dostepny jest wytgcznie w Aplikacji Mobilnej w zaktadce ,,Moja Karta”.

§4. Zakup Biletéow jednorazowych

Bilety jednoprzejazdowe oraz jednogodzinne mozna zakupi¢ bezposrednio przed
rozpoczeciem podrozy,

Bilety krétkookresowe sg dostepne na 5 dni przed rozpoczeciem waznosci,

Aktywacja (skasowanie) biletu powinna odbywac sie zgodnie z regulaminem danego

przewoznika lub organizatora, realizujgcego przejazdy srodkami komunikacji miejskiej,

podmiejskiej, miedzygminnej, metropolitalnej do ktérych uprawnia bilet. Z wyrdznieniem, iz:

a Dla biletu metropolitalnego lub komunalnego jednoprzejazdowego, jednogodzinnego, 24-
i 72-godzinnego komunalnego bilet telefoniczny wymaga jednokrotnego nadania
waznosci (skasowania) niezwtocznie po wejsciu do Srodka miejskiej komunikacji
zbiorowej podczas realizacji pierwszego przejazdu.

b Dla biletu metropolitalnego jednoprzejazdowego, jednogodzinnego, 24- i 72-godzinnego
bilet telefoniczny wymaga jednokrotnego nadania waznosci (skasowania) niezwtocznie po
wejsciu do Srodka miejskiej komunikacji zbiorowe]j podczas realizacji pierwszego
przejazdu, a w przypadku przejazdu realizowanego pociggiem Przewoznika Kolejowego



(SKM albo POLREGIO), jako pierwszym srodkiem transportu zbiorowego — przed
rozpoczeciem podrdzy pociggiem, tj. przed wejsciem do pociggu.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zakupic¢ Bilety Jednorazowe wyfacznie dla siebie -
bezposrednio na smartfon ktorego jest Uzytkownikiem. Zabrania sie przekazywania Biletu
Jednorazowego (smartfonu) innej osobie.

Bilet Jednorazowy jest aktywny dla Uzytkownika Karty niezwtocznie po otrzymaniu przez
System Karty Mieszkanca informacji o dokonaniu ptatnosci za Bilet Jednorazowy przez okres
na jaki zostat zakupiony. Czas przekazania informacji przez Przelewy24 zwykle wynosi do kilku
sekund, moze on jednak wydtuzy¢ sie z powoddéw niezaleznych od Dystrybutora. Na Bilecie
wskazana jest data i godzina waznosci Biletu Jednorazowego. Bilet Jednorazowy obowigzuje w
terminie okre$lonym w aplikacji i uprawnia do przejazdéw zgodnie z zakresem tam
wskazanym.

Bilet Jednorazowy dostepny jest wytgcznie w Aplikacji Mobilnj w zaktadce ,,Moja Karta”.

§5. Kontrola Biletow

Zapis elektroniczny uprawniajgcy do przejazdu w postaci aktywnego (skasowanego) biletu
zawiera dane wymagane przy kontroli biletéw realizowanej przez kontroleréw wyznaczonych
przez przewoznika, organizatora realizujgcego przejazd sSrodkami komunikacji miejskiej,
podmiejskiej, miedzygminnej do ktdrego uprawnia zakupiony w Aplikacji bilet. Kazdorazowo
w przypadku kontroli biletu

Uzytkownik jest zobowigzany do okazania Urzadzenia kontrolujgcemu z widocznym biletem
(kodem QR) oraz dokument poswiadczajgcy tozsamos¢ uzytkownika z danymi
wprowadzonymi do zamodwienia. Ekran urzadzenia nie powinien by¢ uszkodzony, poniewaz
moze by¢ przyczyng braku mozliwosci skontrolowania biletu.

Kontroler ma prawo zazgdac okazania dowodu tozsamosci Pasazera do wgladu.

Pasazer zobowigzany jest do posiadania przy sobie natadowanego Smartfona ze sprawnym
wyswietlaczem i zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

Po pierwszym pobraniu Biletu na Smartfon, Bilet jest dostepny do sprawdzenia w Aplikacji
Mieszkam Mobilnej rowniez bez dostepu do Internetu.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu lub brak Smartfona
Pasazera, ktére uniemozliwity kontrole Biletéw.

Zasady przeprowadzania kontroli Biletow i naktadania optat dodatkowych za brak waznego
Biletu.

§6. Reklamacje biletu

Uzytkownik ma prawo:
a do ztozenia reklamacji dotyczgcej wytgcznie biletu okresowego imiennego
zakupionego za posrednictwem aplikacji mobilnej;
b o rezygnacji z zakupionego biletu krotkookresowego lub okresowego przed
rozpoczeciem jego waznosci bez ponoszenia dodatkowych kosztéw;
¢ do wymiany biletu, ktdremu rozpoczat sie termin waznosci na inny bilet, o ile
wymiana biletu dotyczy tego samego emitenta, a cena jest rowna lub wyzsza;



d wymiana biletu w ramach tego samego emitenta na bilet w nizszej cenie wymaga
akceptacji emitenta biletu;

e wymiana biletu na bilet innego emitenta wymaga akceptacji emitenta biletu
pierwotnego;

f anulowania biletu w przypadku zakupu biletu, ktérego okres waznosci, pokrywa sie z
biletem wczes$niej zakupionym;

g bilet na okaziciela nie podlega reklamacji z wytgczeniem ppkt f;

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze ztozy¢ reklamacje wysytajgc wiadomos¢ na adres
reklamacje@qgb.com.pl

Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od daty wystania wiadomosci.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore ponidst Pasazer w wyniku dziatan
Przewoznika.

Dla unikniecia watpliwosci, prawo do odstgpienia, nie obejmuje swoim zakresem zadnej z
umow sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w Gdansku, zawartych przez Uzytkownika
ktére — jako dotyczgce umow przewozu — pozostajg zasadniczo poza regulacjg ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U z 2017 t.j. z dnia 30 marca 2017 r., Dz. U. poz.
683)

§6. Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient ma prawo do:

a) dokonywania wielokrotnych zakupow biletéw elektronicznych;

b) sktadania wnioskéw reklamacyjnych.

2. Klient zobowigzany jest:

a) zapoznac sie z Regulaminem korzystania z biletow za posrednictwem aplikacji
mobilnej i zaakceptowad go przyciskiem "Wyrazam zgode na warunki Regulaminu
aplikacji mobilnej,

b) zapoznad sie i postepowac zgodnie z "Instrukcjg obstugi" udostepnionej przez
Operatora aplikacji mobilnej,

c) korzystac z aplikacji mobilnej zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

d) nie przenosic¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy, na osoby trzecie.

3. Pasazer podczas korzystania z elektronicznego biletu komunikacji miejskiej zobowigzany
jest do stosowania sie do obowigzujacej taryfy biletowej, przepiséw porzgdkowych u
przewoznika,

4. Pasazer wykonujacy przejazdy pojazdami sieci ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK
Wejherowo, SKM w Tréjmiescie zobowigzany jest do posiadania przy sobie urzgdzenie z
aplikacjg mobilng i udostepnienia w przypadku kontroli w srodkach komunikacji
zbiorowej poprzez okazanie kodu QR oraz informacji o okazanym bilecie do kontroli,

5. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w punkcie 4, Pasazer traktowany jest,
jak podrozny bez waznego biletu na przejazd,

6. Akceptujgc Regulamin korzystania z biletéw na obszarze MZKZG za posrednictwem
aplikacji mobilnej Klient oswiadcza, ze:



a) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z aplikacji
mobilnej sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedzg,

b) zapoznat Pasazera na rzecz ktérego zakupit elektroniczny bilet komunikacji
miejskiej z postanowieniami korzystania z biletéw na obszarze MZKZG za
posrednictwem aplikacji mobilnej,

¢) posiada zdolnosé do zawarcia umowy, zgodnie z odpowiednimi przepisami
Kodeksu cywilnego.

§7. Prawa i obowigzki Operatora

Operator ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu elektronicznego biletu komunikacji
miejskiej zawarte]j przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej, w przypadku naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu korzystania z biletéw na obszarze MZKZG za
posrednictwem aplikacji mobilne;j.

W zwigzku z umowg zakupu i przewozu zawartg za posrednictwem aplikacji mobilnej,
Operator jest zobowigzany do:

a ponoszenia kosztow transakcji dokonywanych przy pomocy ptatnosci on-line, tj.
przyjmowania ptatnosci za elektroniczny bilet komunikacji miejskiej;

b udostepniania Klientowi na koszt wtasny elektronicznej faktury VAT
potwierdzajgcej zakup elektronicznego biletu komunikacji miejskiej oraz faktury
korygujacej w okreslonym przypadku, dla ktdrego wystawiona zostata faktura VAT;

c rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego ztozonego przez Klienta.

§8. Prawa i obowigzki Przewoznika

Wykonania/wykonywania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

Klient zawsze odpowiada za posiadanie wtasciwego rodzaju waznego biletu podczas
przeprowadzanej kontroli biletowej przy wykonywaniu danego przejazdu. Brak
otrzymania automatycznej informacji systemowej dotyczacej okresu uptywu waznosci
biletu okresowego nie stanowi podstawy do uznania odwotania od natozonej optaty
dodatkowej.

§6. Postanowienia korncowe
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego regulaminu
Karty Mieszkanca.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu Karty
Mieszkanca.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu
Przewoznika dostepnego pod https://biletelektroniczny.pl/regulaminy/telefony/



Kazdy moze w kazdej chwili skontaktowac sie z Dystrybutorem w kwestiach dotyczgcych
niniejszego regulaminu oraz funkcjonowania Aplikacji Mobilnej za posrednictwem
adreséw e-mail: pomoc@qb.com.pl, reklamacje@qb.com.pl.

Zakup Biletow Okresowych za posrednictwem Systemu Karty Mieszkanca jest
jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 8, ze zm.). oraz Przepisow
porzadkowych i taryfowych stosowanych przez Przewoznika.

Regulamin korzystania z biletdw na obszarze MZKZG za posrednictwem aplikacji mobilnej
jest wazny od 01 wrzesnia 2023 roku.



